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ШВЕЙЦАРСКОЕ КАЧЕСТВО
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Пьер�Франсуа Унгер:

«По моей инициативе

был принят закон,

расширивший права

пациентов»
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Официальную делегацию Швейцарии

возглавлял ччллеенн  ССооввееттаа  ппррааввииттееллььссттвваа,,

ммииннииссттрр  ппоо  ддееллаамм  ээккооннооммииккии  ии  ззддррааввоо��

ооххррааннеенниияя  ккааннттооннаа  ЖЖееннеевваа  ггооссппооддиинн

ППььеерр��ФФррааннссууаа  УУннггеерр, который дал

эксклюзивное интервью для нашего 

издания.

По образованию господин Унгер –

врач�терапевт, он профессор – препо�

дает медицину в университете. Одно

время был главой службы скорой 

помощи кантона Женева и гордится

тем, что в 80 % случаев их медицинские

бригады приезжают к больным в

течение 15 минут после вызова. 

Нас интересовали основополагаю�

щие принципы организации здраво�

охранения в Швейцарии – одной из 

наиболее богатых и социально разви�

тых стран Европы.

––  ККааккааяя  ддоолляя  ввааллооввооггоо  ввннууттррееннннееггоо

ппррооддууккттаа  ШШввееййццааррииии  ии  ккааннттооннаа  ЖЖееннеевваа  вв

ччаассттннооссттии  ттррааттииттссяя  ннаа  ззддррааввооооххррааннееннииее??

– На эти цели в стране выделяется 

11,5 % ВВП, а в кантоне Женева – 12,5 %,

потому что в нашем регионе выше зар�

плата медицинских работников. Эти

суммы покрывают примерно половину

затрат на здравоохранение, а осталь�

ные 50 процентов необходимых средств

аккумулируются в страховых фондах.

––  ППооллииттииккаа  вв  ооббллаассттии  ммееддиицциинныы  ии

ззддррааввооооххррааннеенниияя  ––  ооббщщааяя  ддлляя  ввссеейй

ссттрраанныы  ииллии  вв  ккаажжддоомм  ррееггииооннее  ШШввееййццаа��

ррииии  ддееййссттввууюютт  ссввооии  ззааккоонныы  ии  ппррааввииллаа??

– Все, что касается медицинского

страхования, решается на уровне 

конфедерации. А само оказание меди�

цинских услуг – их качество, свое�

временность и эффективность – входит

в сферу ответственности кантонов.

––  ЗЗааввииссиитт  ллии  ррааззммеерр  ввззннооссоовв  вв  

ссттррааххооввыыее  ффооннддыы  оотт  ддооххооддоовв  ччееллооввееккаа??

– И государственное, и частное меди�

цинское страхование не имеют прямого

отношения к личным доходам граждан.

Сумму взносов определяет объем 

медицинских услуг, которые вы хотите

получить. И ежемесячные платежи 

различны в разных кантонах и страхо�

вых компаниях. В среднем в Женеве

цена медицинской страховки взрос�

лого человека – 420 франков в месяц.

За детей платят 90, а молодежи в 

возрасте до 25 лет страховка ежеме�

сячно обходится в 300 франков.

––  ССуущщеессттввууеетт  ллии  вв  ШШввееййццааррииии  ооббщщее��

ссттввееннннааяя  ооррггааннииззаацциияя,,  ззаащщиищщааюющщааяя

ппрраавваа  ппааццииееннттоовв??

– В каждом кантоне есть своя ассоци�

ация защиты прав пациентов, которая

отстаивает их интересы с точки зрения

оказания медицинской помощи, а на

федеральном уровне действует ассоци�

ация, защищающая права пациентов 

в области медицинского страхования.

––  ККаакк  ччаассттоо  шшввееййццааррццыы  ннееддооввооллььнныы

ррееззууллььттааттааммии  ллееччеенниияя??  ИИ  ссллууччааееттссяя  ллии

иимм  ввыыииггррыыввааттьь  вв  ссууддее  ддееллаа  ппррооттиивв  

ммееддииццииннссккиихх  ууччрреежжддеенниийй  ии  ооттддееллььнныыхх

ввррааччеейй??  

– Пациенты нередко выигрывают 

такие дела, но, в отличие от США, у нас

они не получают больших денег в 

качестве компенсации. Как правило, 

наказывают врача – за халатность или

ошибку. А больному предоставляется

более качественная медицинская по�

мощь.

––  АА  еессллии  ккааччеессттввоо  ммееддииццииннссккиихх  ууссллуугг

ннее  ууссттррооииллоо  ииннооссттррааннннооггоо  ппааццииееннттаа,,  

ккооттооррыыйй  ннее  ииммеееетт  ммееддииццииннссккоойй  

ссттррааххооввккии  вв  ШШввееййццааррииии  ии  ссаамм  ооппллааттиилл

ллееччееннииее,,  ммоожжеетт  ллии  оонн  ооттссттоояяттьь  ссввооии

ппрраавваа  ии  ввееррннууттьь  ххооттяя  ббыы  ччаассттьь  ппооттрраа��

ччеенннныыхх  ддееннеегг??

– У иностранного пациента в Швейца�

рии точно такие же права, как и у любого

другого. Поэтому в случае реальной 

медицинской ошибки его интересы обя�

зательно будут защищены. Вообще в

Швейцарии у пациентов очень большие

права. В частности в кантоне Женева

по моей инициативе три года назад был

принят специальный закон, который их

еще более расширил.

––  ЧЧеемм  ооттллииччааююттссяя  ччаассттнныыее  ллееччееббнныыее

ууччрреежжддеенниияя  ШШввееййццааррииии  оотт  ггооссууддаарр��

ссттввеенннныыхх??

– Нельзя сказать, что это – две 

абсолютно разные медицины. Однако 

в частных клиниках, несомненно, выше

уровень комфорта. И еще одно их 

преимущество заключается в том, что

пациент имеет возможность сам 

выбрать себе врача.

––  ССуущщеессттввууеетт  ллии  вв  ШШввееййццааррииии  ссввоодд

ммооррааллььнноо��ээттииччеессккиихх  ннооррмм  ддлляя  ммееддиицциинн��

ссккиихх  ррааббооттннииккоовв??

– Они дают клятву Гиппократа и еще

есть Код этики швейцарского врача, 

который следует соблюдать неукосни�

тельно.

Вела беседу Наталья Карпова

Недавно в Киеве прошел Швейцарско�украинский

экономический форум. В столицу Украины приехали

представители деловых кругов региона Женевского озера,

чтобы обсудить возможности взаимовыгодного сотрудничества с

нашими бизнесменами в различных сферах. Отдельный семинар

был посвящен вопросам медицины и здравоохранения.
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